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Erlendir ferdamenn d fslandi veturinn 2009-2010 og samanburdur vid veturna ¢ undan

Samantekt

Kyn

Samkvaemt kénnunum RRF allt fra 1996 eru karlar i nokkrum meirihluta ferdamanna til islands,
einkum utan sumartima. Pad skyrist mest af pvi peir eru mun meira i vidskiptaerindum en konur og
einnig i meirihluta peirra sem koma til islands til ad vinna. Pannig voru karlar 52% gesta veturinn
2009-10, 53% veturinn 2008-9 og 58% veturinn 2007-8 (fyrir bankahrun).

Aldur

Medalaldur peirra (16 ara og eldri) sem komu til islands veturinn 2009-10 var 39 ar, um &ri laegri en
veturna 2008-9 og 2007-8. Flestir voru a aldrinum 26-35 ara (37%).

Adur 4 islandi

Af peim erlendu gestum sem toku patt i kdnnuninni Dear Visitors veturinn 2009-10 hofdu 19% verid
adur a [slandi. betta hlutfall er mjog svipad og veturinn 2008-9 (20%) en marktaekt haerra en veturinn
2007-8 pegar hlutfall endurkomugesta var 27%. beir sem voru & eda yfir midjum aldri hoféu frekar
komid til islands en peir yngri. Ferdamenn fra Mid-Evrépu og Nordurlandabuar hofdu fremur komid

hingad en ferdamenn frd 66rum markadssvaedum.

Dvalarlengd

Medaldvél erlendra ferdamanna & islandi veturinn 2009-10 var 5,9 naetur. Veturinn 2008-9 var
medaldvol 5,5 naetur og 5,3 naetur veturinn 2007-8. Ferdamenn fra Mid-Evropu dvoldu ad jafnadi
lengur 4 islandi sidasta vetur (7,8 naetur) en ferdamenn fra 68rum markadssvaedum, en gestir fra
Nordurlondunum og Bretlandi styst (4,6-4,8 naetur). Enn meiri munur er a dvalarlengd gesta eftir

markadssvaedum ad sumarlagi.

Tilgangur islandsferdar

Langflestir koma til islands i frii, en sidan vegna heimsdknar, vidskipta og 4 radstefnur/fundi. bad
sem vekur mesta athygli i samanburdi milli ara er ad 82% komu til islands i frii veturinn 2009-10 en
einungis 61% veturinn 2007-8 (fyrir hrun). A sama tima faekkadi peim sem komu i vidskiptaerindum ur

17% i 8%, radstefnugestum Ur 8% i 4% og peim sem komu til ad vinna & islandi Gr 4% i 2%.

Ferdamati

Veturinn 2009-10 voru 79% fer6amanna a eigin vegum en 21% i skipulagdri hopferd. Hlutfallid var
svipad veturinn 2008-9, en veturinn 2007-8 voru 75% a eigin vegum en 25% i hépferd. Elsta folkid, yfir
65 ara, kys margt hopferdir. pa voru gestir fra Nordurlondum og Sudur-Evrépu meira i hdpferdum en
adrir. Yfir helmingur radstefnu- og fundargesta veturinn 2009-10 var i hépferd og um tveir af hverjum

premur sem voru med vinnufélogum i foruneyti.
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Farartaeki a islandi

Veturinn 2009-10 nyttu flestir erlendir ferdamenn sér eitthvad hopferdabila (56%) og hefur hlutfall
beirra sem pad gera vaxid markteekt fra pvi veturinn 2007-8 (48%). Hlutfall peirra sem nota eitthvad
bilaleigubila hefur hins vegar haldist svipad undanfarna prja vetur (27-29%) og eins hlutfall peirra sem
nota datlunarbila (19-22%). Hins vegar hefur notkun a bilum vina minnkad umtalsvert fra 2007-8, eda
ur 16% i 10%. Af ibdum einstakra markadssvaeda nyttu hlutfallslega flestir ferdamenn fra Mid-Evrépu
sér bilaleigubila veturinn 2009-10 en sidan ferdamenn fra Sudur-Evrépu og Benelux [6ndunum. Bretar
og Nordurlandablar gerdu pad sist. Af ibdum helstu ferdamannalanda leigdu Spanverjar og

pjédverjar sér helst bil en sist Nordmenn og Finnar.

Féruneyti

Veturinn 2009-10 voru flestir med maka i foruneyti (40%) og naestflestir med vinum (28%), en peir
sem voru einir & ferd vermdu pridja satid (16%). Faestir voru med vinnufélogum (11%) eda med
barn/born i féruneyti sinu (7%). Mun fleiri eru med born i foruneyti ad sumri. Umtalsvert annad
mynstur | foruneyti kemur fram veturinn 2007-8 en veturna 2008-9 og 2009-10. ba voru mun fleiri
einir a ferd (24%) eda med vinnufélogum (20%) en ad sama skapi faerri med maka (31%) eda vinum i
for (22%). Mijog liklega skyrist pessi munur ad mestu af mikilli faekkun gesta i vidskiptaerindum og
folks sem kemur til ad vinna & islandi midad vid veturinn 2007-8. betta folk er oft eitt 4 ferd eda pa
med vinnufélogum. A méti hefur fjélgad , hreinraektudum ferdamdnnum® i frii sem ferdast mest med

maka eda vinum.

Upplysingadflun um island

Veturinn 2009-10 fengu 88% erlendra gesta upplysingar um island fyrir ferdina, sama hlutfall og
veturinn 2008-9. Veturinn 2007-8 leitudu hins vegar talsvert feerri upplysinga um island, eda 84%.
Skyringin er liklega su ba voru fleiri i vidskiptaferd eda vegna vinnu & islandi og margir peirra verid

adur & islandi. Sidustu tvo vetur voru hins vegar hlutfallslega fleiri i frii og i porf fyrir meiri upplysingar.

Veturinn 2009-10 6fludu flestir sér upplysinga um island & internetinu (73%). Margir fengu einnig
upplysingar i ferdahandbdkum (47%) og hja vinum og kunningjum (34%). Mun feerri fengu
upplysingar eftir 66rum leidum. bessar nidurstédur eru mjog svipadar og veturinn 2008-9. Veturinn

2007-8 fengu hins vegar mun feerri upplysingar a internetinu (65%) og i ferdahandbdkum (41%).

Gert a islandi
i Dear Visitors kénnun RRF hefur undanfarin ar m.a. verid spurt um hvort ferdamenn hafi

heimsétt/stundad eftirtalid i islandsferdinni: sundlaugar, ségustadi, safn/syningar, fiéruferd, galleri/

handverksmidstéd eda langa géngu (i einn dag eda lengur).

Veturinn 2009-10 féru flestir i sund (60%) en sifan a ségustad (50%), & safn/syningu (44%), i
galleri/handverksmidstod (32%) og fjoruferd (28%). Feestir foru i gonguferd sem stdd lengur en einn

dag (11%). Hefur asokn vetrarferdamanna i pessa peetti vaxid a sidustu premur arum nema ad
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sundstodum par sem hlutfallid hefur haldist svipad. Mest aukning er ad gallerium/

handverksmidstodvum og ad séfnum/syningum.

Gistimati

Veturinn 2009-10 gistu langflestir erlendir gestir & islandi eitthvad & hételum (79%). Naest komu
gistiheimili/bandagisting (19%) og sifan gisting & farfuglaheimilum eda hja vinum (7-8%). Helsti
munur a gistimata ferdamanna nu og veturinn 2007-8 er sa ad nu gistu hlutfallslega talsvert fleiri a

gistiheimili/baendagistingu en faerri hja vinum.
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1.0 Inngangur

1.1 Konnunin Dear Visitors og framkveemd hennar

i pessari greinargerd fyrir Ferdamalastofu, er studst vid kénnun sem Rannséknir og radgjof
ferdapjonustunnar (RRF) framkvaemdi medal erlendra brottfarargesta i Leifsst6d. KGnnunin gengur
undir heitinu Dear Visitors og hefur verid framkvaemd fra 1996 og stodugt allt arid fra januar 2004.
Kénnunin fer pannig fram ad starfsmenn RRF afhenda erlendum brottfarargestum kénnunarblddin
eftir ad peir koma ur 6ryggisleitinni vid innganginn ad frihéfninni. Félk svarar kénnuninni sjalft og

skilar aftur til starfsmanns.

i pessari samantekt er einkum studst vid Dear Visitors 4 9 manada timabili, fra september 2009 til mai
2010. A peim tima fengust 2.043 svor. Til samanburdar er studst vid Dear Visitors sidustu tvo vetur
par & undan, p.e. september 2008 til mai 2009 og sama timabil 2007 til 2008. Fengust 2.869 fullgild
svor 2008-9 og 2.613 svor 2007-8. Svérun vid konnuninni var 4 bilinu 71% til 74% & pessum

timabilum.

1.2 Urvinnsla

Logd er dhersla & ad skoda samsetningu erlendra ferdamanna til islands veturinn 2009-10 (sept.-mai)
med samanburdi vid sdmu timabil 2008-9 og 2007-8. Eru nidurstédurnar bornar saman eftir kyni,
busetu patttakenda, aldurshépum, fer6amata (a eigin vegum eda i hépferd), eftir pvi hvort folk hefur
komid adur til islands eda ekki, dvalarlengd, ferdamata, tilgangi ferdar, foruneyti, farartaeki 4 islandi,
eftir pvi hvar upplysingar um island voru fengnar, afpreyingarpattum og gistimata. Nidurstédur eru i
sumum tilvikum greindar nanar i t6flum, m.a. eftir kyni, aldurshépum, markadssvaedum og ibtum 12
landa sem flestir ferdamenn koma fra: Bretland, bpyskaland, Bandarikin, Danmérk, Noregur, Svipjéd,
Frakkland og Holland, Spann, italia, Finnland og Kanada.! | pbessari samantekt eru ferdamenn

flokkadir eftir sex markadssveedum. Gestir utan peirra sveeda eru hafdir saman undir heitinu annad.

Tafla1.1 Skilgreining 8 markadssveedum
Markadssvaedi Lénd
Nordurlond Noregur, Svipjéd, Finnland og Danmork.
Mid-Evropa byskaland, Austurriki og Sviss.
Benelux londin Belgia, Holland og Luxemborg.
Bretlandseyjar England, Wales, Skotland og irland.
Sudur-Evropa ftalfa, Frakkland, Spann o.fl.
Nordur-Amerika Bandarikin, Kanada og Mexikd.
Annad A-Evropa, Afrika, Asia, Astralia og S-Amerika.

! [ talningu Ferdamdlastofu d brottfararfarbegum i Leifsstéd eru gestir frd Péllandi, Sviss, Japan og Kina
einnig taldir sérstaklega, auk ibua peirra 12 landa sem nidurstédur eru hér greindar eftir.
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Tafla 1.2 synir fjolda og hlutfall patttakenda i Dear Visitors pau prju timabil sem um raedir, annars
vegar eftir helstu markadssvadum og hins vegar Iondunum 12. Til samanburdar er gefid upp hlutfall

brottfararfarpega i Leifsstod samkveemt télum Ferdamalastofu (FMS). 2

Tafla 1.2 Fjoldi og hlutfall svarenda Dear Visitors eftir markadssveedum og londum

samanburdur vid hlutfall brottfarargesta i talningu Ferdamalastofu i Leifsst6d (FMS).

sept- mai 2009-2010 sept-mai 2008-2009 sept-mai 2007-2008

Konnun RRF FMS K6énnun RRF FMS Kénnun RRF FMS

fioldi % % fisldi % % fioldi % %
Nordurlénd 413 20,2 28,1 680 24,3 29,9 335 17,5 22,1
Mid-Evrépa 221 10,8 9,0 303 10,8 8,8 393 20,5 16,5
Benelux 139 6,8 5,4 192 6,8 4,8 163 8,5 5,5
Bretland 480 23,5 19,7 613 21,9 18,5 209 10,9 9,6
S-Evrépa 206 10,1 7,7 267 9,6 6,8 354 18,5 15,0
N-Amerika 351 17,2 12,6 387 13,8 11,1 215 11,2 10,7
Annad 233 11,4 17,5 358 12,8 20,1 246 12,9 20,6
Noregur 129 6,3 9,7 230 8,2 9,6 63 3,3 5,9
Svibj6d 116 5,7 7,5 199 7,1 8,2 131 6,8 8,7
Danmérk 123 6,0 8,4 213 7,6 9,7 99 5,2 5,7
Finnland 45 2,2 2,5 40 1,4 2,4 42 2,2 1,8
byskaland 186 9,1 7,8 264 9,4 7,6 314 16,4 13,3
Holland 104 5,1 43 157 5,6 3,8 130 6,8 43
Bretland 480 23,5 19,7 613 21,9 18,5 209 10,9 9,6
Frakkland 129 6,3 4,6 188 6,7 4,1 176 9,2 7,3
italia 33 1,6 1,2 38 1,4 1,2 65 3,4 3,4
Spann 41 2,0 1,6 30 1,1 1,2 102 53 3,2
Bandarikin 296 14,5 10,7 316 11,3 9,2 167 8,7 8,2
Kanada 55 2,7 1,9 71 2,5 1,9 48 2,5 2,5

Svo sem sja ma er samraemid a milli hlutfalls svarenda i Dear Visitors og i télum Ferdamalastofu
allgott. P6 eru svarendur fra Nordurlondunum og gestir utan helstu markadssvaeda hlutfallslega
umtalsvert feerri en aeskilegt veeri. Hefur petta verid raunin i flestum peim kénnunum sem RRF hefur
framkvaemt og einnig hja Ferdamadlaradi (nU Ferdamalastofu) & arum adur. Pannig virdast
Nordurlandapjddirnar tregari til ad taka patti kdnnunum en adrir gestir & medan tungumala-
erfidleikar hamla 606rum, s.s. Pdlverjum, Japénum og Kinverjum. Einnig ma nefna ad flug til
Skandinaviu eru tid, einkum til Kaupmannahafnar og ferdamenn a leid pangad er pvi erfidara ad

hondla en ferdamenn til annarra svaeda.

Til ad lagmarka skekkju eru nidurstodur leidréttar med pvi ad hafa hlutfallstolur Ferdamalastofu til
hlidsjénar. bPannig fa svor fra Nordurlandabdum meira vaegi en kemur Ut i kbnnunum svo deemi sé

tekid. Med pessu méti verda nidurstodur eins nakveemar og kostur er.

begar raett er um toélfreedilegan areidanleika nidurstadna eru svokoéllud fraviksmork notud sem
vidmid. Fraviksmork eru reiknud fyrir hverja hlutfallstélu og segja til um pad med hve mikilli

nakvaemni megi yfirfaera nidurstodur urtakskonnunar & pann vidmidunarhdp eda,pydi“ sem til

2, Heimild:www.ferdamalastofa.is
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skodunar er. | kdnnununum Dear Visitors 2009-10 er bydid allir erlendir ferdamenn sem komu til
islands med flugi fra september 2009 til mai 2010, um 228.000 manns.’?

i toflu 1.3 ma sja fraviksmorkin eftir pvi hve stért urtakid er og eftir hlutfallstdlum. Taflan midar vid

95% 6ryggismork sem notud eru i pessari samantekt.

Tafla1.3 Fraviksmork i urtakskonnun - allar télur i %

Fjoldi 5/95 10/90  15/85  20/80  25/75  30/70  40/60 50%
100 4,3 5,9 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
200 3,0 4,2 5,0 5,5 6,0 6,4 6,8 6,9
400 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,8 4,9
600 1,8 2,4 2,9 33 3,6 3,8 4,0 4,2
800 1,6 2,2 2,5 2,9 3,2 3,3 3,6 3,7

1000 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1

1200 1,3 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,8 2,8

1500 1,1 1,5 1,8 2,0 2,2 2,3 2,5 2,5

1700 1,0 1,4 1,7 1,9 2,1 2,2 2,3 2,4

2000 1,0 1,3 1,6 1,8 2,0 2,0 2,1 2,2

2200 1,0 1,2 1,5 1,7 1,9 1,9 2,0 2,0

2600 1,0 1,1 1,3 1,5 1,7 1,7 1,8 1,8

2800 1,0 1,0 1,2 1,4 1,6 1,6 1,7 1,7

3000 1,0 1,0 1,1 1,3 1,5 1,5 1,6 1,6

Sem daemi ma taka ad ef 40% svarenda iDear Visitors veturinn 2009-10 kvadust hafa fengid
upplysingar um island i dkvednum stad pa verdur fravikid fra gefnu hlutfalli +/- 2,1% midad vid 2.000
svarendur. Ef pad hlutfall hefdi hins vegar verid 10% verdur fravikid +/- 1,3%. Ef midad er vid 2.800
svarendur veturinn 2008-9 verda sambeerileg fravik +/-1,7% og +/- 1,0%. bessa tolfreedi er rétt ad

hafa i huga vid lestur nidurstadna.

1.3 Markmid og hagnyting

Markmidid med greinargerdinni er ad nyta upplysingar ur konnunum RRF medal erlendra ferdamanna
veturinn 2009-10, med samanburdi vid kannanir fyrir sama timabil 2008-9 og 2007-8, til ad
Ferdamalastofa geti betur gert sér grein fyrir samsetningu erlendra ferdamanna sem til islands koma
utan sumartima. bessar upplysingar gagnast vel vid ad meta porf fyrir kynningar og markadsadgerdir
gagnvart mismundandi markhopum ferdamanna, s.s. eftir busetu (l6nd, markadssvaedi) eda
mismunandi aldurshépum. Mjog aeskilegt er ad upplysingar sem pessar séu unnar reglulega til ad fa

sem gleggsta mynd af préoun mala.

3 Hér er studst vid talningu Ferdamdlastofu medal brottfarargesta i Leifsst6d veturinn 2009-2010.
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2.0 Erlendir ferdamenn a islandi veturinn 2009-2010

- og samanburdur vid veturna a undan

2.2 Kyn og aldur

Ferdamenn 4 leid Gt i Ingdlfshofda. Mynd: Einar Rinar Sigurdsson

Samkvaemt kénnunum RRF allt frd 1996 eru karlar i nokkrum meirihluta ferdamanna til islands,
einkum utan sumartima. bPannig voru karlar 52% gesta veturinn 2009-10, 53% veturinn 2008-9 og
58% veturinn 2007-8 (fyrir bankahrun). betta skyrist mest af pvi ad karlar eru mun meira i
vidskiptaerindum en konur og i meirihluta peirra sem koma til ad stunda hér vinnu. Af pvi leidir ad
haerra hlutfall karla en kvenna hefur komid adur til islands og ymsir i nokkur eda morg skipti. Konur
dvelja hins vegar ad medaltali jafn lengi og karlar a landinu, eda ivid lengur. Konur koma meira i frii
og heldur meira i heimsdkn en karlar. baer eru frekar med maka eda vinum en karlar meira einir eda i

foruneyti vinnu- eda klibbfélaga.

Medalaldur ferdamanna, 16 ara og eldri, sem koma til islands utan sumartima (september til mai) er
nokkru laegri en medalaldur sumarferdamanna (42 til 43 ar). pannig var medalaldur peirra sem komu
til islands og téku patt i kénnuninnifra september 2009 til mai 2010 um 39 &r, um &ri laegri en

veturna par 4 undan.

Tafla 2.1 Medalaldur ferdamanna 16 ara og eldri veturinn 2009-2010
og samanburdur vid veturna a undan

2009-2010 2008-2009  2007-2008

september-mai 38,7 4r 39,7 &r 40,3 ar
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Utan sumartima er aldurshépurinn 26-35 ara mjog stér, og enn steerri 2009-10 en arin 4 undan (37%).
A sumrin jafnast aldurskdrfan talsvert og félk & aldrinum 46-65 ara er pat.d. hlutfallslega mun

fijolmennara en utan sumartima.

Mynd 2.1 Aldursskipting ferdamanna veturinn 2009-2010

og samanburdur vid veturna a undan
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Yngra folkid seekir meira i ad upplifa héfudborgarsveedid utan sumartima og pa er jafnframt meira um
ymiss konar skélaheimsoknir sem laekkar medalaldur ferdamanna. Félk yfir midjum aldri og eldri
borgarar kjésa hins vegar fremur ad ferdast um landid ad sumarlagi og pa margir i skipulagdri
hopferd.

2.2  Aduraislandi

Af peim erlendu gestum sem toku patt i kénnuninni Dear Visitors veturinn 2009-10 hofdu 19% verid
adur a islandi. betta hlutfall er mjog svipad og veturinn 2008-9 (20%), en marktaekt haerra en veturinn
2007-8 pegar hlutfall endurkomugesta var 27%. bad skyrist m.a. af pvi ad mun faerri koma til islands i
vidskiptaerindum eda til ad vinna & islandi eftir fall bankanna haustid 2008 og heldur feerri i

heimséknir, en ymsir i pessum hépum hafa komid 4dur til islands.

Mynd 2.2 Adur 4 islandi veturinn 2009-2010
og samanburdur vid veturna 4 undan
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A naestu mynd er hlutfall peirra sem hofdu komid adur til islands - eda ekki- skodad nanar eftir

ymsum grunnbreytum veturinn 2009-10. 4

Mynd 2.3 Adur a islandi veturinn 2009-2010?

eftir kyni, aldurshépum, markadssveedum,
helstu I6ndum, ferdamata, tilgangi feréar og foruneyti

Kona : 84
Karl | 79 |

16-25 85
26-35 : 85
36-45 . 79 |
46-55 19
56-65 15
yfir 65 | 71 |
Nordurlond : 74
Mid-Evrdpa : 67
Benelux : 81
Bretland . 88
S-Evrdpa . 87
N-Amerika : 86
Adrir | 89 |
Noregur : 74
Svipj6d : 72
Danmork . 74
Finnland : 80
byskaland : 67
Holland : 84
Bretland . 88
Frakkland : 87
ftalia .87
Spann : 90
Bandarikin : 84
Kanada | 92 |
Eigin vegum : 80
Hopferd | 85 |
Fri . 87
Heimsdkn : 40
Radstefna : 84
Vidskipti : 65
Vinna a isl | 66 |

Einn 68
Maka : 85 :

Med born 77
Vinum : 87 :

Vinnufélogum 76
% 0 20 40 60 80 100

mJa Nei

Peir sem voru & eda yfir midjum aldri h6fdu frekar komid til islands en peir yngri. Ferdamenn fra Mid-
Evrépu og Nordurlandabuar héféu fremur komid hingad en ferdamenn fra 6drum markadssveedum.
Talsverdur meirihluti peirra sem voru i heimsékn hofdu komid adur og stor hluti peirra sem voru i
vidskiptaerindum eda vegna vinnu & islandi. beir sem voru einir 4 ferd hofdu fremur komid adur en
peir sem voru med fleirum i féruneyti, sidan peir sem voru med born i foruneyti eda med
vinnuféléogum en sist folk & ferd med maka eda vinum.

4, 99,3% pdtttakenda svérudu spurningunni veturinn 2009-10.
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2.3 Dvalarlengd

Medaldvél erlendra ferdamanna & islandi veturinn 2009-10 samkvaemt Dear Visitors kdnnuninni var
5,9 neetur. Veturinn 2008-9 var medaldvdl 5,5 naetur og 5,3 naetur veturinn 2007-8.° Rumlega fjoérir
af hverjum fimm fer6damonnum utan sumartima 2007-2010, eda 82-84%, dvoldu i1-7 neetur a

islandi en einungis 5-6% lengur en 14 naetur.

Mynd 2.4 Flokkud dvalarlengd ferdamanna veturinn 2009-2010
og samanburdur veturna a undan
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Medaldvol erlendra ferdamanna & islandi er talsvert misjofn eftir busetu peirra. Pannig dvéldu t.d.
ferdamenn fra Mid-Evrépu ad jafnadi mun lengur & islandi veturinn 2009-10 (7,8 naetur) en
ferdamenn fra Nordurlondunum og Bretlandi (4,6-4,8 naetur). Enn meiri munur er & dvalarlengd
gesta eftir markadssvaedum ad sumarlagi.

Mynd 2.5 Medaldvol ferdamanna a islandi veturinn 2009-2010
eftir markadssvaedum og helstu Il6ndum

Mid-Evropa
Benelux
S-Evropa
N-Amerika
Nordurlond
Bretland
Annad

Spann
pyskaland
Kanada
Holland
italia
Bandarikin
Frakkland
Danmork
Svipjod
Bretland
Noregur
Finnland

Naetur 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

>, Hér eru beir sem gistu 90 naetur eda minna medtaldir. beir sem dvéldu lengur en 90 naetur eru pad hins
vegar ekki. bar er oftast um erlent starfsfolk eda namsmenn ad reeda.
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2.4 Tilgangur islandsferdar

Langflestir koma til islands i frii en sidan vegna heimsdknar, vidskipta og & radstefnur/fundi. bad sem
vekur mesta athygli i samanburdi sidustu ara er ad 82% komu til islands i frii veturinn 2009-10 en
einungis 61% veturinn 2007-8 (fyrir bankahrun). A sama tima faekkadi peim sem komu i vidskipta-
erindum Ur 17% i 8%, radstefnugestum faekkadi Ur 8% i 4% og peim sem voru ad vinna & islandi ur 4%
i 2%.

Mynd 2.6 Tilgangur med komu ferdamanna 2009-2010
og samanburdur vid veturna 4 undan °
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2.5 Ferdamati

Fra pvi ad RRF héf kannanir medal erlendra ferdamanna i Leifsstod arid 1996 hefur gestum a eigin
vegum fjolgad jafnt og pétt en folki i skipuldgdum hépferdum faekkad ad sama skapi. Arid 1996 voru
bessir hopar alika storir ad sumarlagi en nokkur meirihluti 4 eigin vegum utan sumars. Eins og sja ma a
mynd 2.7 voru hins vegar 79-80% ferdamanna 4 eigin vegum veturna 2009-10 og 2008-9, samkvaemt

kénnuninni Dear Visitor. Veturinn 2007-8 voru 75% a eigin vegum.

Mynd 2.7 Ferdamati veturinn 2009-2010

og samanburdur vid veturna a undan
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® pdtttakendur gdtu merkt vid fleiri en einn valkost i pessari spurningu og pvi er samtalan 104-106%.
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A mynd 2.8 er ferdamati erlendu gestanna & islandi veturinn 2009-10 skodadur nanar eftir ymsum

grunnbreytum.

Mynd 2.8 Ferdamati veturinn 2009-2010 ’

eftir kyni, aldurshépum, markadssvaedum, helstu [6ndum,
adur a islandi eda ekki, tilgangi ferdar og féruneyti
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Karl

16-25
26-35
36-45
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56-65
yfir 65

Nordurlond
Mid-Evropa
Benelux
Bretland
S-Evrépa
N-Amerika
Adrir

Noregur
Svipjod
Danmork
Finnland
pyskaland
Holland
Bretland
Frakkland
ftalia
Spéann
Bandarikin
Kanada

Ekki komid
Komid adur

Fri
Heimsdkn
Radstefna

Vidskipti
Vinna a sl

Einn

Maka

Med born
Vinum
Vinnufélogum

% 0 20 40 60 80 100
M Eigin vegum Hépferd

Elsta folkid, yfir 65, ara kys margt hopferdir. ba voru gestir fra Nordurléndum og Sudur-Evréopu meira
i hopferdum en adrir veturinn 2009-10. Yfir helmingur radstefnu- og fundargesta var i hopferd og um

tveir af hverjum premur sem voru med vinnufélégum i foruneyti.

7, 98,1% pdtttakenda gdfu upp ferdamdta sinn veturinn 2009-10.
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2.6 Farartzeki a islandi

Fra Flatey a Breidafirdi. Mynd: Frank Bradford.

Veturinn 2009-10 nyttu flestir erlendir ferdamenn sér hopferdabila (56%) og hefur hlutfall peirra sem
pad gera vaxid marktaekt fra pvi veturinn 2007-8 (48%). Hlutfall peirra sem nota bilaleigubila hefur
hins vegar haldist svipad undanfarna prja vetur (27-29%) og eins hlutfall peirra sem nota datlunarbila
(19-22%). Hins vegar hefur notkun a bilum vina minnkad umtalsvert fra 2007-8, eda Ur 16% i 10%.

betta er i samraemi vid nidurstodur RRF fyrir Hofudborgarstofu sem syna verulega fjolgun erlendra
ferdamanna sem foru i skipulagdar dagsferdir fra Reykjavik sidustu tvo vetur midad vid veturinn
2007-8. pPa haekkadi leiga 4 bilum umtalsvert arid 2008 sékum gengishruns sem kann ad hafa haegt a

peim vexti sem fram ad peim tima var a notkun peirra.

Mynd 2.9 Farartaeki ferdamanna a islandi veturinn 2009-2010
og samanburdur vid veturna 4 undan ®
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Ekki er pvi sama-sem-merki & milli fjélda peirra sem nyttu sér eitthvad hopferdabila og peirra sem
voru i skipulagdri hépferd 4 islandi. bannig voru einungis 21% gesta utan sumars 2009-10 i hépferd en
hins vegar nyttu 56% svarenda sér eitthvad hopferdabil i islandsferdinni, s.s. med pvi ad fara i

skipulagdar dagsferdir fra Reykjavik.

8 pdtttakendur gdtu merkt vid fleiri en einn valkost i pessari spurningu og einnig énnur farartaeki sem peir

nyttu hér d@ landi. bvi er eru samtélurnar d bilinu 115-118%.
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Midnzetursdl vid Skjalfandafloa. Mynd: Gunnar J6hannesson.

Af ibdum einstakra markadssveeda nyttu hlutfallslega flestir ferdamenn fra Mid-Evropu sér
bilaleigubila veturinn 2009-10 en sidan ferdamenn fra Sudur-Evrépu og Benelux Idndunum. Bretar og
Nordurlandabuar gerdu pad sist. Af iblum helstu ferdamannalanda leigdu Spanverjar og bjodverjar

sér helst bil en sist Nordmenn og Finnar.

Mynd 2.10 Notkun bilaleigubila 4 islandi veturinn 2009-2010
eftir markadssvaedum og helstu [6ndum

Mid-Evrépa
S-Evrdpa
Benelux
N-Amerika
Nordurlond
Bretland
Annad

Spann
byskaland
Kanada
Frakkland
Danmaérk
Bandarikin
Holland
italia
Svibjéo
Bretland
Noregur
Finnland

% 0 10 20 30 40 50

Fyrir utan pad sem hér var rakid med notkun bilaleigubila eftir markadssveedum og lIondum syna
nidurstodur Dear Visitors 2009-10 ad fdlk yngra en 35 dra notadi bilaleigubila mest, yngsta folkid
notadi aaetlunarbila meira en adrir aldurshépar en eldra folk meira hopferdabila (eru meira i
skipuldgdum ferdum). Peir sem hofdu verid adur & islandi nyttu hépferdabila mikid minna en peir

sem voru & [slandi i fyrsta skipti en vinabila margfalt frekar. Radstefnu- og fundagestir nyttu mikid
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hépferdabila og um helmingur peirra sem voru hér i heimsékn notudu eitthvad bil vina & islandi. Félk i

vidskiptaerindum nytti sér ymis farartaeki en skar sig hvergi ur.

2.7 Foruneyti

Veturinn 2009-10 voru flestir med maka i féruneyti (40%) og naestflestir med vinum (28%), en peir
sem voru einir & ferd vermdu pridja saetid (16%). Faestir voru med vinnufélogum (11%) eda med

barn/born i féruneyti sinu (7%). Mun fleiri eru med born i foruneyti ad sumri.

Umtalsvert annad mynstur i foruneyti kemur fram veturinn 2007-8 en veturna 2008-9 og 2009-10. ba
voru mun fleiri einir a ferd (24%) eda med vinnufélogum (20%) en ad sama skapi feerri med maka
(31%) eda vinum i for (22%).

Mjog liklega skyrist pessi munur ad mestu af mikilli faekkun gesta i vidskiptaerindum og folks sem kom
til ad vinna & islandi midad vid veturinn 2007-8. betta folk er oft eitt & ferd eda pa med vinnufélégum.
A méti hefur fjolgad ,hreinraektudum ferdamonnum® i frii sem ferdast mest med maka eda vinum.
Svona miklar sveiflur & féruneyti erlendra gestad skdmmum tima hafa ekki maelst sidan RRF hoéf
kannanir i Leifsstod arid 1996.

Mynd 2.11 Foruneyti ferdamanna veturinn 2009-2010
og samanburdur vid veturna 3 undan °
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Félk sem hefur verid adur & islandi var mun fremur eitt & ferd en peir sem voru 4 islandi i fyrsta skipti

en sidur med maka eda vinum.

Naer helmingur peirra sem voru i frii voru med maka i for og pridjungur med vinum en mikid leegra
hlutfall peirra sem komu i 6drum tilgangi (heimsdkn, radstefna, vidskipti). Yfir helmingur peirra sem

voru i heimsdkn voru hins vegar einir a ferd en 9% peirra sem voru i frii.

°. bétttakendur gdtu merkt vid fleiri en einn valkost i pessari spurningu og pvi er samtalan @ bilinu 102-

104%.
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2.8 Upplysingadflun um island

Fra Vesturfarasetrinu 4 Hofsosi. Mynd: RG

porri erlendra ferdamanna leitar sér upplysinga og frédleiks um fsland 4dur en komid er til landsins.
Veturinn 2009-10 fengu 88% erlendra gesta upplysingar um island fyrir ferdin, sama hlutfall og
veturinn 2008-9.

Mynd 2.12  Ofludu upplysinga fyrir um island fyrir ferd veturinn 2009-2010

og samanburdur vid veturna 4 undan
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Veturinn 2007-8 leitudu talsvert faerri upplysinga um island, eda 84%. Skyringin er liklega st pé voru
fleiri i vidskiptaferd eda vegna vinnu & islandi og h6fdu verid adur a islandi. Sidustu tvo vetur voru hins

vegar hlutfallslega fleiri i frii og pvi i porf fyrir meiri upplysingar.

Fra Vatnsleysustrond a Reykjanesskaga. Mynd: RG
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2.8.1 Hvar aflad upplysinga

Fra Vigur i [safjardard;jupi. Mynd: RG

Veturinn 2009-10 6fludu flestir sér upplysinga um island & internetinu (73%). Margir fengu einnig
upplysingar i fer6ahandbdkum (47%) og hja vinum og kunningjum (34%). Mun feerri fengu
upplysingar eftir 68rum leidum s.s. i blada- og timaritsgreinum eda hja ferdaskrifstofum (8%),
upplysingamidstédvum (7%) eda i islenskum bokmenntum (6%). Feestir fengu upplysingar um island i

pattum i Gtvarpi eda sjonvarpi eda i gegnum auglysingar (5%).

Mynd 2.13 Hvar aflad upplysinga veturinn 2009-2010
og samanburdur vid veturna 4 undan

Internetid

Ferdahandbaekur

Vinir / kunningjar

Ferdaskrifstofur

Bladagreinar

Uppl.midstédvar

Bokmenntir
Sjénvarp/atvarp 2007-8
2008-9
Auglysingar 2009-10
I
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bpessar nidurstodur eru mjog svipadar og veturinn 2008-9. Veturinn 2007-8 fengu hins vegar mun

faerri upplysingar a internetinu (65%) og i ferdahandbdkum (41%). A3 6dru leyti var munurinn litill.
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Hér ad nedan er upplysingadflun ferdamanna greind nanar veturinn 2009-10.

Tafla 2.2 Hvar aflad upplysinga fyrir islandsferd veturinn 2009-2010 *°

eftir kyni, aldurshépum, markadssveedum, helstu [6ndum,
adur a islandi eda ekki, ferdamata, tilgangi ferdar og foruneyti

g 2 % s g g

= B £ & 5 E 2 .

Qo E<] c B c © = S Il

5|2 § 5§ £ 8 ¢ £ ® P

Q g 5 < ¢ 9 » L & S 2 a

g g ® £ ™ o &3 £ E w 2

[ = ] - o ) o N N°] S

% < £ w > w ) =) o ) < r

Kona 90 75 52 37 9 9 7 6 5 5 973
Karl 87 72 42 31 7 8 6 6 5 4 1051
16-25 ’5 74 48 43 7 6 9 a 4 4 283
26-35 90 | 80 50 36 5 10 5 6 6 5 751
36-45 83 73 52 28 5 7 5 2 4 4 385
46-55 91 76 46 24 10 7 7 ) 4 5 283
56-65 92 62 56 34 12 9 7 " 6 4 244
yfir 65 ara 89 37 49 35 24 12 13 10 2 5 81
Nordurléond 80 60 30 46 3 11 9 5 6 5 410
Mid-Evrépa 90 64 59 38 8 12 10 6 8 5 219
Benelux 8 | 76 56 17 17 9 6 4 9 4 137
Bretland 90 77 53 30 5 8 5 6 4 5 476
S-Evrépa 85 71 50 25 14 8 2 3 7 5 204
N-Amerika 91 79 46 36 9 7 8 10 3 5 348
Annad 92 |8 40 38 7 8 7 3 6 5 231
Noreeur 75 52 22 39 a 7 9 3 12 3 127
Svibiod 80 | 58 32 52 3 15 10 5 2 4 115
Danmérk 79 | 60 42 40 3 & 10 5 ) 5 122
Finnland &0 | 77 23 57 0 13 7 7 7 13 a5
bvskaland 91 65 59 138 7 1 9 5 8 4 186
Holland 85 74 54 17 15 7 7 2 11 4 103
Bretland a0 | 77 53 30 5 8 5 6 4 5 475
Frakkland 23 68 52 23 14 7 y) 3 7 4 128
ftalia 72 | 65 33 33 11 1" 3 3 3 M 32
Spann 95 87 55 25 10 10 5 5 10 5 41
Bandarikin Y 79 46 34 9 8 & 10 3 5 203
Kanada 91 8 46 46 10 5 6 1 0 ) 54
Aduraislandi | 80 61 36 35 7 6 ] ) 3 4 384
Fyrsta skipti 90 | 76 49 34 8 9 6 6 5 5 1644
Fri 91 77 55 32 9 9 7 6 6 5 1663
Heimsékn 72 | 41 10 61 y) 3 7 5 ) ) 141
R4dstefna 88 | 63 27 3 a 4 6 6 ) 4 Y]
Vidskioti 69 56 11 18 6 3 5 5 ) ) 161
Vinna 4 fsl 90 | 70 11 47 0 10 0 5 0 5 39
Eigin vegum an | 77 50 26 6 9 7 6 5 4 1603
Hépferd 21 57 33 25 15 8 6 4 5 6 426
Einn 4 ferd ’5 69 33 38 a 9 5 6 4 4 374
Maki 93 77 59 34 9 9 7 7 5 4 811
Med bérn %9 | 78 52 33 13 14 13 a 3 4 142
Vinir a0 | 79 50 35 7 8 7 6 6 ] 569
Vinnufélagar 66 55 19 24 5 5 5 6 4 2 223
MEDALTAL 88 73 47 34 8 8 7 6 5 5

10 99,3% svérudu spurningunni um uplysingadflun veturinn 2009-2010.
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Hér eru ymsar ahugaverdar nidurstodur, s.s. ad konur leita almennt fremur upplysinga en karlar. b3
fa flestir ferdamenn fra Nordur-Ameriku og folk utan okkar helstu markadssvaeda upplysinga um
island & internetinu en Nordurlandabtar sist. Félk & aldrinum 26-35 &ra faer mest aldurshépanna
upplysingar & netinu, en dberandi sist peir sem eru 65 4ra eda eldri. Peir sem eru 4 islandi i fyrsta
skipti fa frekar upplysingar a netinu en peir sem hafa verid hér adur, ferdamenn i frii fremur en peir
sem koma i 68rum erindagjérdum, félk a eigin vegum fremur en folk i hopferd og félk med maka,
bornum eda vinum i for fremur en peir sem eru einir a ferd eda med vinnufélogum. Af 12 helstu
bjédum sem saekja okkur heim notudu Spanverjar internetid mest til ad afla upplysinga um island en

sidan Kanadamenn og Bandarikjamenn; sist Nordmenn, Sviar og Danir en Finnar umtalsvert meira.

Ferdahandbaekur eru sidan mikid notadar af gestum fra Mid-Evropu og Benelux londunum.

Nordurlandabuar hafa vinninginn i ad fa upplysingar um island hja vinum og kunningjum.

2.9 Gert aislandi

i Dear Visitors kénnun RRF hefur undanfarin 4rm.a. verid spurtum hvort ferdamenn hafi
heimsétt/stundad eftirtalid i islandsferdinni:
sundlaugar, ségustadi, safn/syningar, fjéruferd, galleri/handverksmidst6d eda langa géngu (i

einn dag eda lengur).

Veturinn 2009-10 féru flestir i sund (60%) en sidan & sogustad (50%), a safn/syningu (44%), i
galleri/handverksmidstod (32%) og fjoruferd (28%). Faestir foru i gonguferd sem stdd lengur en einn
dag (11%).

Svo sem sja ma 4 mynd 2.14 hefur asékn vetrarferdamanna i pessa paetti vaxid a sidustu premur arum
nema ad sundstédum, par sem hlutfallid hefur haldist svipad. Mest aukning er ad gallerium/

handverksmidstodvum og ad séfnum/syningum.

Mynd 2.14 Hvad gert & islandi veturinn 2009-2010
og samanburdur veturna a undan

61
46
37
23 23
8
T T T T T

Sundlaug Sogustad Safn Galleri  Fjoruferd Long ganga

70
60

50 1
40
%
30
20

10

2007-8 W 2008-9 W 2009-10

19



Rannsoknir og radgjéf ferdapjonustunnar 2010

Tafla 2.3 synir nanari greiningu 4 afpreyingu/heimsdknum erlendra ferdamanna veturinn 2009-2010.

Tafla 2.3 Hvad gert 4 islandi veturinn 2009-2010 **
eftir kyni, aldurshépum, markadssvaedum, helstu I16ndum,
adur a islandi eda ekki, ferdamata og féruneyti

=
(7]
g
- [-T:]
w 3 £ £ o 2
g &€ Z § £ & 3
5 3 = = 5 ot 9
c oo “ < 0 c o)
% a 2 3 8 [y ] o
Kona 61 52 44 33 29 10 893
Karl 60 48 44 31 28 13 965
16-25 68 52 40 28 38 17 267
26-35 64 49 427 30 28 12 684
36-45 55 46 41 33 25 R 351
46-55 62 49 51 34 27 9 258
56-65 51 55 51 38 29 10 223
yfir 65 ara 46 66 63 39 22 10 75
Nordurlénd 70 49 40 29 17 7 376
Mid-Evrdépa 65 52 51 36 32 17 201
Benelux 66 43 32 19 19 4 126
Bretland 59 49 4?7 31 27 7 436
S-Evrépa 66 48 39 14 24 1 188
N-Amerika 52 54 54 42 41 17 318
Annad 56 50 4?7 41 28 14 213
Noregur 67 53 56 33 14 R 116
Svibiéd 70 43 28 26 R 4 106
Danmork 77 46 30 16 21 1 112
Finnland 63 59 44 55 33 4 42
bvskaland 64 55 52 37 35 15 171
Holland 62 41 26 15 10 3 96
Bretland 59 49 4?7 31 27 7 436
Frakkland 69 49 37 15 24 10 118
ftalia 63 31 38 12 9 12 29
Spann 61 48 50 20 26 18 38
Bandarikin 51 55 53 41 41 17 268
Kanada 59 53 61 45 42 15 50
Adur aislandi | 59 41 a4 37 3 15 350
Fyrsta skipti 60 52 44 31 27 10 1508
Fri 61 52 45 33 30 10 1530
Heimsdkn 55 43 57 47 31 14 130
Radstefna 59 57 41 21 16 2 75
Vidskioti 44 25 23 14 R 4 148
Vinna 4 sl 67 53 60 20 47 46 43
Eigin vegum 62 51 44 34 30 12 1469
Hopferd 54 47 45 27 24 8 389
Einn 4 ferd 55 49 52 37 28 14 298
Maki 62 55 49 35 32 9 746
Med born 56 51 46 38 37 14 131
Vinir 66 45 41 29 29 12 523
Vinnufélagar 50 39 29 18 13 9 205
MEDALTAL 60 50 44 32 28 11

1 90,9% pdtttakenda i kénnuninni tilgreindu afpreyingu sina veturinn 2009-2010..
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Litill munur er & kynjunum hvad pessa paetti vardar. Yngra félk fer hins vegar meira i sund og i langar
gonguferdir en peir eldri, sem saekja meira i sdgustadi, s6fn og syningar. Gestir fra Nordur-Ameriku
fara hlutfallslega mest ibua markadssvaedanna a soéfn/syningar og i galleri/handverksmidstodvar.

Nordurlandabuar fara mikid i sund en sist gestir fra Nordur-Ameriku.

Peir sem eru & islandi i fyrsta skipti heimsaekja frekar sdgustadi en peir sem hafa verid & islandi adur

en fara sidur i galleri/handverksmidstod eda langa gonguferd.

Mikill munur er & afpreyingu félks eftir tilgangi heimsdknar. beir sem eru i frii eda heimsdkn eru

duglegastir vid ad stunda hana, sidur folk 4 radstefnum og sist peir sem eru i vidskiptaerindum.

Fer8amenn a eigin vegum nyttu pessa paetti frekar en peir sem voru i hopferd, nema sofn og syningar

par sem jafnveegi var @ milli hdpanna.

2.10 Gistimati

begar litid er 4 gistimata erlenda ferdamanna & islandi veturinn 2009-10 b4 gistu langflestir eitthvad &
hételum (79%). Naest komu gistiheimili/baendagisting (19%) og sidan gisting & farfuglaheimilum eda
hja vinum (7-8%).

Mynd 2.15 Gistimati a islandi veturinn 2009-2010
og samanburdur vid veturna a undan
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Gistih/baendagist

Hja vinum

Farfuglaheimili

Fjallaskali

Annad

Helsti munur 4 gistimata ferdamanna nu og veturinn 2007-8 er sa ad nu gistu hlutfallslega mun fleiri 4

gistiheimili/baendagistingu en feerri hja vinum.
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